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Aanbesteding: Kleinschalige opvang alleenstaande minderjarige vreemdelingen
Aanbestedende Dienst: Stichting Nidos
Referentie: -

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
3 aanbestedingsleidraad paragraaf 3.3.1 UEA

Vraag:
U vraagt het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) in bijlage I 
a in te vullen. In de bijlagen is de UEA niet te vinden. Bijlage Ia bevat het 
Programma van eisen KSO amv. Wilt u alsnog de UEA publiceren?

Antwoord:
Het document is gepubliceerd onder documenten, zie: 
uea_368024_20220711142826.pdf

Beantwoord op: 11-07-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
5 Offerteformat

Vraag:
In het offerte format (bijlage 2c) wordt gevraagd om de vier aspecten van 
criterium G1 (doelgroep amv’s, wijze van begeleiden, deskundigheid 
personeel en kwaliteitsmonitoring) in één tekst van maximaal 3A4 te 
beantwoorden. In TenderNed wordt echter een uitvraag gedaan voor ieder 
van deze aspecten apart, met ook telkens een upload mogelijkheid. Dat leidt 
ons tot de vraag of wij de beantwoording van criterium G1in vier delen 
moeten uploaden, of wellicht vier maal de volledige beantwoording? 
Dezelfde vraag geldt voor G2 en G3. Kunt u verduidelijken op welke wijze 
wij de criteria moeten beantwoorden?

Antwoord:
De beantwoording van de (sub)gunningscriteria mag in één document 
(bijlage 2c. offerteformat aanbesteding kleinschalige opvang amv 2023) 
worden gedaan en hoeft niet per onderdeel te worden geüpload. Het 
offerteformat mag dus in zijn geheel worden geüpload.

Beantwoord op: 11-07-2022
Label: Proces
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Ref.nr. Onderwerp:
6 Offerteformat

Vraag:
In bijlage IIc (Offerteformat) wordt met deel I, de vraagstelling per criterium 
en de afsluiting ongeveer 1,5 A4 in beslag genomen. Wij gaan er van uit dat 
de gegeven ruimte voor beantwoording (respectievelijk 3A4, 2A4 en 1A4) 
alleen betrekking heeft op de binnen het kader in te vullen beantwoording. 
De aanhef hoeft dus niet meegerekend te worden in de maximale omvang 
van de beantwoording. Zien wij dit goed?

Antwoord:
Klopt, de aanhef wordt niet meegerekend in de maximale omvang van de 
beantwoording.

Beantwoord op: 11-07-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
7 Financiële wegwijzer

Vraag:
U geeft in uw antwoord op een reeds gestelde vraag het volgende aan: Wij 
hebben de financiële wegwijzer geüpload onder 'documenten'.

Wij zien de financiële wegwijzer helaas niet staan onder het tabblad 
'documenten' in Tenderned. Heeft u deze mogelijk ergens anders geüpload? 
En zo ja, waar dan?

Antwoord:
Hij staat inderdaad onder documenten en het bestand heeft de volgende 
naam: Bijlage I d2._Financiele wegwijzer_KSO 2022 FW kleinschalige 
opvang - Nidos extern.pdf

Beantwoord op: 11-07-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
8 Aanbestedingsleidraad paragraaf 1.2, p. 8; eventuele aanvulling op de 

opdracht (herzieningsclausule)

Vraag:
U geeft aan dat er een aanvullende opdracht van het Rijk kan volgen 
betreffende een vorm van verlengde opvang van voormalige amv tot 
maximaal 21 jaar.
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Kunt u ons laten weten welke eventuele gevolgen dit naar uw inschatting 
mogelijk heeft voor de initiële opdracht in deze aanbesteding?

Antwoord:
Nidos schat de eventuele gevolgen voor de aanvullende opdracht als volgt 
in: 
- Amv na 18 jaar verlengd in de kleinschalige opvang kunnen verblijven 
- Met een aantal begeleidingsuren per week (nog niet vastgesteld) bekostigd 
vanuit deze aanvullende opdracht 
- Gemeenten zullen bereidwilliger zijn voor vestiging van opvang van amv 
in de gemeente
- Uitstroom uit de opvang zal flexibel plaatsvinden tussen 18 en 21 jaar, in 
plaats van op de 18e verjaardag

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
9 Aanbestedingsleidraad paragraaf 1.4, p. 9; Percelenverdeling

Vraag:
U heeft vermeld: De opdracht wordt niet onder de aanbieders verdeeld in 
vaststaande percelen (denk aan regiogrenzen). Betekent dit dat aanbieder ook 
buiten zijn eigen regio moet werken of hoe moeten wij deze zin precies 
interpreteren?

Antwoord:
De vraag om buiten de regiogrenzen te werken kan gesteld worden, maar de 
aanbieder is niet verplicht om de regiogrenzen te verleggen.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
10 Aanbestedingsleidraad paragraaf 2.4, p. 10; voorwaarden aan vragen.

Vraag:
U geeft in paragraaf 2.4 het volgende aan: ‘Vragen die gesteld worden 
tijdens de tweede vragenronde, mogen alleen betrekking hebben op de 
antwoorden gegeven in de voorgaande vragenronde.’ 
Gelet op de krappe doorlooptijd voor de 1e Nota van inlichtingen en de 
vakantieperiode, willen we vragen om toch de gelegenheid te geven om ook 
in de 2e Nota van Inlichtingen nog nieuwe vragen te stellen. Gaat u hiermee 
akkoord?
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Antwoord:
De aanbestedende dienst is bereid om, gelet op de vakantieperiode, de 
mogelijkheid te bieden om tijdens de tweede inlichtingenronde tevens nieuw 
gestelde vragen, die geen betrekking hebben op de antwoorden gegeven in 
de eerste antwoordenronde van een antwoord te voorzien. Echter zal er na de 
tweede inlichtingenronde géén mogelijkheid zijn om nogmaals vragen te 
stellen. Er komt dus geen derde inlichtingenronde.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
11 Aanbestedingsleidraad paragraaf 2.7.10, p. 12; opvragen proces-verbaal van 

opening

Vraag:
Vanaf welk moment en hoe kan het proces-verbaal van opening worden 
opgevraagd door een inschrijver?

Antwoord:
Na het verstrijken van de deadline (1 september 2022) voor het inschrijven 
opent Nidos de inschrijvingen. Op TenderNed heet dit 'het openen van de 
kluis'. Nidos verstrekt niet standaard het 'proces-verbaal van opening' (dit is 
niet verplicht). Via de nota van inlichtingen kan de inschrijver dit verzoeken.

Beantwoord op: 13-07-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
12 Aanbestedingsleidraad paragraaf 4.3, p. 19; formulier ‘aanbod locaties’

Vraag:
Kunt u ons laten weten of op het formulier ‘Aanbod locaties’ al de adressen 
van de toekomstige locaties vermeld dienen te worden?

Antwoord:
Het vermelden van alle adressen is niet noodzakelijk, de woonplaats
/gemeente in combinatie met het aantal KWE's/KWE(+)/KWG's incl. het 
aantal (verwachte) plekken per woonvorm is voldoende.

Beantwoord op: 13-07-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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13 Aanbestedingsleidraad paragraaf 4.4.3, p. 20; aanpassen individuele 
waardering

Vraag:
Kunt u ons laten weten met welke goede reden een individuele waardering 
tijdens de beoordelingsvergadering alsnog kan worden aangepast door de 
individuele beoordelaar?

Antwoord:
Verschillen tussen de individuele waarderingen worden besproken tijdens de 
beoordelingsvergadering en kunnen aanleiding zijn om een individuele 
waardering aan te passen.

Beantwoord op: 21-07-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
14 Programma van Eisen paragraaf 2.2, p. 3; Toetsingskader Verantwoorde 

opvang en begeleiding van amv’

Vraag:
Kunt u het Toetsingskader Verantwoorde opvang en begeleiding van amv’ 
van de IGJ en IJV met ons delen?

Antwoord:
De link naar het toetsingskader staat in de voetnoot.

Hierbij de link:
https://www.igj.nl/publicaties/toetsingskaders/2016/04/01/toetsingskader-
kwaliteit-opvang-alleenstaande-minderjarige-vreemdelingen

Beantwoord op: 11-07-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
15 Programma van Eisen paragraaf 2.3, pagina 3, laatste alinea; wijzigen 

normen personele inzet.

Vraag:
U geeft aan dat de het ministerie en dus Nidos de genoemde normen t.a.v. 
personele inzet kan wijzigen. Kunt u ons laten weten of bij een dergelijke 
wijziging ook de tarieven evenredig worden aangepast?

Antwoord:
Wanneer Nidos of het ministerie een wijziging doorvoert t.a.v. personele 
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inzet (aantal fte's gaat omhoog) dan zullen de tarieven omhoog worden 
bijgesteld. Wanneer er een wijziging gedaan wordt en het aantal fte omlaag 
wordt bijgesteld, zullen de tarieven niet naar beneden worde bijgesteld. Dit 
geldt overigens niet voor de aanvullende opdracht. Tarieven en personele 
inzet t.a.v. de aanvullende opdracht zijn nog niet bekend.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
16 Programma van Eisen paragraaf 2.5, p.4; Handreiking overdracht van amv’s.

Vraag:
Kunt u de handreiking ‘Overdracht van amv’s die 18 jaar worden’ met ons 
delen?

Antwoord:
Is geüpload onder documenten en heeft de volgende bestandsnaam: 
'20170615-handreiking-overdracht-amvs-die-18-worden-vng-nidos.pdf'

Beantwoord op: 11-07-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
17 Programma van Eisen paragraaf 2.8, p.4; doelgroepenvermenging

Vraag:
Kunt u ons laten weten wat u concreet bedoelt met doelgroepenvermenging; 
bedoelt u de AMV-opvanglocatie of in de directe omgeving?

Antwoord:
Met doelgroepenvermenging wordt het mengen van doelgroepen (bijv. 
jeugdzorgcliënten met de amv-doelgroep) binnen dezelfde opvang
/woonvorm bedoeld. Dus bijv. een woongroep waarbij de helft amv betreft 
en de andere helft jeugdzorg cliënten. Het is niet toegestaan om als aanbieder 
de amv doelgroep met andere doelgroepen te mengen (tenzij in specifieke 
gevallen én in overleg anders is overeengekomen). Het mengen van 
doelgroepen op bijv. een terrein, kan per situatie en in overleg met Nidos 
worden afgewogen.

Beantwoord op: 13-07-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
18 Referentieformulier punt 1 ; Gegevens Referent
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Vraag:
Bij punt 1 vraagt u naar de naam van de organisatie van de referent en 
vervolgens naar het soort organisatie. Kunt u ons laten weten wat u concreet 
bedoelt met soort organisatie?

Antwoord:
Hier dient te worden gespecificeerd wat voor soort organisatie het betrof 
waar u de werkzaamheden voor heeft uitgevoerd, waarbij u bijvoorbeeld 
kunt denken aan een ministerie, een gemeente, een provincie, een 
publiekrechtelijke instelling of een particuliere organisatie.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
19 Referentieformulier punt 3; ondertekening referentie

Vraag:
Bij punt 3 vraagt u naar een ondertekening van de referentie. Hier dient ook 
naam Inschrijver vermeld te worden. Of bedoelt u toch naam referent?

Antwoord:
Bij punt 3 'Ondertekening referentie' dienen de gegevens van uw eigen 
organisatie te worden ingevuld (naam en gegevens inschrijver).

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
20 Referentieformulier Punt 3; ondertekening referentie

Vraag:
Bij punt 3 vraagt u naar een ondertekening van de referentie. Hier dient ook 
naam Inschrijver vermeld te worden. 
Bij het item ‘Naam van degene die rechtsgeldig tekenbevoegd is’ vragen wij 
ons af of dit hoort bij de naam van de inschrijver of is veeleer bij de referent?

Antwoord:
Hier dient de naam te worden opgenomen van degene die namens uw eigen 
organisatie ('de inschrijver') rechtsgeldig tekenbevoegd is.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Proces
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Ref.nr. Onderwerp:
21 Referentieformulier Punt 3; item ‘Naam van degene die rechtsgeldig 

tekenbevoegd is’

Vraag:
Kunt u ons laten weten of deze referentie alleen ondertekend mag worden 
door een referent die conform KvK rechtsgeldig tekenbevoegd is of dienen 
wij dit item anders te interpreteren?

Antwoord:
Hier dient de naam te worden opgenomen van degene die namens uw eigen 
organisatie ('de inschrijver') rechtsgeldig tekenbevoegd is.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
22 Formulier Aanbod locaties en bereidheid overname punt 1.1; Beschrijving 

van aanbod locaties

Vraag:
Kunt u ons laten weten of bij punt 1.1. al de adressen van de toekomstige 
locaties vermeld dienen te worden?

Antwoord:
Nee, adressen hoeven niet vermeld te worden.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
23 Aanbestedingsleidraad paragraaf 3.3.1; GVA

Vraag:
U geeft aan dat de Gedragsverklaring Aanbesteden na voornemen tot 
gunning moeten worden overlegd. Echter, in de vragenlijst op Tenderned 
wordt hierover een vraag gesteld en is er een mogelijkheid tot het uploaden 
van dit document. Kunt u aangeven de GVA hier reeds moet worden 
geupload of dat u dit toch op een later moment wilt ontvangen?

Antwoord:
De Gedragsverklaring Aanbesteden dient na voorlopige gunning te worden 
overlegd.
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Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
24 Aanbestedingsleidraad paragraaf 3.5.2; Verzekering

Vraag:
U geeft aan dat het bewijs van verzekering na voornemen tot gunning 
moeten worden overlegd. Echter, in de vragenlijst op Tenderned wordt 
hierover een vraag gesteld en is er een mogelijkheid tot het uploaden van dit 
document. Kunt u aangeven of het verzekeringbewijs hier reeds moet 
worden geupload of dat u dit toch op een later moment wilt ontvangen?

Antwoord:
Het bewijs van verzekering dient na voorlopige gunning te worden overlegd.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
25 Programma van Eisen KSO amv paragraaf 2.3, p.3; wijziging financiering 

bij 7 of 8 jongeren

Vraag:
U geeft aan: De KWE+ is een wooneenheid, waar 6-8 jongeren in de leeftijd 
van 15-18 jaar wonen. Er is 90 uur beschikbaar per week per huis (per 6 
jongeren). Er wordt standaard ook in het weekend gewerkt. Betekent 
bovenstaande dat de financiering wijzigt wanneer er 7 of 8 jongeren in een 
KWE+ wonen? Zo ja: wat is dan de rekenformule?

Antwoord:
Financiering vindt conform de in de raamovereenkomst opgenomen tarieven 
plaats op basis van bezetting. Aanbieder krijgt het tarief, in dit geval KWE+ 
tarief gefinancierd per jongere. Als de capaciteit van de KWE+ 7 is, dan 
krijgt de aanbieder bij een bezetting van 7 voor 7 jongeren financiering. 
Wanneer de eis is dat voor 6 jongeren 90 uur begeleiding per week staat (15 
uur per jongere per week) dan geldt voor 7 jongeren een minimaal aantal 
begeleidingsuren van 105 (90+15) uur.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
26 Programma van Eisen KSO amv paragraaf 2.8, p.5; doelgroepvermenging.
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Vraag:
Is er ook sprake van doelgroepvermenging als de KWG en/of KWE 
gesitueerd zijn op hetzelfde terrein van een zorgaanbieder?

Antwoord:
Nee, het gaat om vermenging met andere doelgroepen dan amv met 
verblijfsvergunning (denk aan jeugdzorgclienten).

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
27 Programma van Eisen KSO amv paragraaf 2.8, p.5; doelgroepvermenging

Vraag:
U schrijft “in specifieke gevallen anders overeengekomen kan worden”. 
Kunt u deze ‘specifieke gevallen’ nader duiden / kunt u het kader hiervoor 
schetsen?

Antwoord:
op voorhand is niet aan te geven welke mogelijke situaties dit betreft, in 
principe zijn de genoemde voorwaarden van toepassing. Nidos wil de 
mogelijkheid open houden dat in onvoorziene specifieke situaties hier vanaf 
kan worden geweken.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
28 Programma van Eisen Huisvesting paragraaf 4.1, p. 3 en 4; duiden specifieke 

gevallen

Vraag:
Onder 4.1 ‘De woonvoorziening ligt in een stedelijk gebied’, geeft u aan: dat 
er “in specifieke gevallen anders overeengekomen kan worden”. Kunt u deze 
‘specifieke gevallen’ nader duiden / kunt u het kader hiervoor schetsen?

Antwoord:
op voorhand is niet aan te geven welke mogelijke situaties dit betreft, in 
principe zijn de genoemde voorwaarden van toepassing. Nidos wil de 
mogelijkheid open houden dat in onvoorziene specifieke situaties hier vanaf 
kan worden geweken.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
29 Tarief/Kosten onderbouwing

Vraag:
In bijlage I d (conceptraamovereenkomst) in artikel 10 wordt de vergoeding 
genoemd voor de dienstverlening.
Het is niet inzichtelijk gemaakt hoe deze vergoedingen tot stand zijn 
gekomen.
Wij verzoeken de aanbestedende dienst om dit inzicht te verschaffen:

10.1: waar zijn deze bedragen op gebaseerd?
10.1: de verhouding 75/25, waar is deze op gebaseerd?
10.3: waar zijn deze bedragen op gebaseerd? 
10.5: inschaling van medewerkers; waarop is deze Schaal 7 / Periodiek 5 op 
gebaseerd?

Graag ontvangen wij de onderbouwing hiervan opdat een check voor reële 
tarieven mogelijk is en nagegaan kan worden of dienstverlening minimaal 
kostendekkend te leveren is.

Antwoord:
zie antwoord op de vragen met referentienummers 31 en 32.

Beantwoord op: 21-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
30 Leidraad: herzieningsclausule (1.2, blz. 8)

Vraag:
"Eventuele aanvulling op de opdracht (herzieningsclausule)".

Kan de aanbestedende dienst een indicatie geven (bandbreedte) over welke 
omvang het hier kan gaan? Zijn dit een tiental plekken, of enkele honderden?

Antwoord:
Het is lastig om op dit moment een indicatie te geven ten aanzien van de 
omvang van de aanvullende opdracht. Er zitten nog veel onzekerheden in de 
prognose (denk aan instroom, leeftijd bij instroom en mate van 
gezinshereniging). De globale inschatting is dat eind 2023 ongeveer 1000 
jongeren binnen de KSO gebruik zullen maken van de verlengde opvang. 
Aan deze inschatting kunnen geen rechten of garanties worden ontleend.

Beantwoord op: 21-07-2022
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
31 Tarief/Kosten onderbouwing, bijlage I d, 10.1

Vraag:
In bijlage I d (conceptraamovereenkomst) in artikel 10 wordt de vergoeding 
genoemd voor de dienstverlening.
Het is niet inzichtelijk gemaakt hoe deze vergoedingen tot stand zijn 
gekomen.
Wij verzoeken de aanbestedende dienst om dit inzicht te verschaffen:

10.1: waar zijn deze bedragen op gebaseerd?

Graag ontvangen wij de onderbouwing hiervan opdat een check voor reële 
tarieven mogelijk is en nagegaan kan worden of dienstverlening minimaal 
kostendekkend te leveren is.

Antwoord:
Het aangeboden tarief is gebaseerd op de tarieven die aan de huidige 
contractpartners geboden worden. Begin 2022 zijn deze tarieven met 10% 
verhoogd om te kunnen voldoen aan de toegenomen vraag naar capaciteit. 
Besloten is deze verhoging, inclusief een aanvullende verhoging van 5% in 
de aanbesteding 2023 op te nemen. Op deze manier heeft Nidos in overleg 
met haar opdrachtgever getracht een aantrekkelijk tarief aan te bieden in de 
huidige krappe arbeids- en woningmarkt. De tarieven worden per 1 januari 
2023 opnieuw geïndexeerd.

Het is aan de aanbieder om te bepalen of dit tarief kostendekkend is. Dit 
hangt van verschillende factoren af en kan per aanbieder verschillen. Denk 
hierbij aan bijvoorbeeld het flexibel inzetten van personeel en woningen.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
32 Tarief/Kosten onderbouwing, bijlage I d, 10.1

Vraag:
n bijlage I d (conceptraamovereenkomst) in artikel 10 wordt de vergoeding 
genoemd voor de dienstverlening.
Het is niet inzichtelijk gemaakt hoe deze vergoedingen tot stand zijn 
gekomen.
Wij verzoeken de aanbestedende dienst om dit inzicht te verschaffen:

10.1: de verhouding 75/25, waar is deze op gebaseerd?
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Graag ontvangen wij de onderbouwing hiervan opdat een check voor reële 
tarieven mogelijk is en nagegaan kan worden of dienstverlening minimaal 
kostendekkend te leveren is.

Antwoord:
Per aanbieder kan de verdeling tussen huisvestings- en personele kosten 
verschillen. Nidos heeft hier getracht de wijze van indexeren op een 
transparante wijze vast te leggen in de Raamovereenkomst.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
33 Tarief/Kosten onderbouwing, bijlage I d, 10.3

Vraag:
n bijlage I d (conceptraamovereenkomst) in artikel 10 wordt de vergoeding 
genoemd voor de dienstverlening.
Het is niet inzichtelijk gemaakt hoe deze vergoedingen tot stand zijn 
gekomen.
Wij verzoeken de aanbestedende dienst om dit inzicht te verschaffen:

10.3: waar zijn deze bedragen op gebaseerd?

Graag ontvangen wij de onderbouwing hiervan opdat een check voor reële 
tarieven mogelijk is en nagegaan kan worden of dienstverlening minimaal 
kostendekkend te leveren is.

Antwoord:
De aangeboden vergoeding voor inrichtingskosten is gebaseerd op de 
vergoeding die aan de huidige contractpartners geboden wordt. Zoals 
vermeld in de raamovereenkomst wordt de vergoeding jaarlijks geïndexeerd. 
Het is aan de aanbieder om te bepalen of de vergoeding kostendekkend is. 
Het staat de aanbieder vrij hier keuzes in te maken, mits deze voldoen aan 
Bijlage 1 b_Programma van Eisen Huisvesting.

Beantwoord op: 21-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
34 Tarief/Kosten onderbouwing, bijlage I d, 10.5

Vraag:
n bijlage I d (conceptraamovereenkomst) in artikel 10 wordt de vergoeding 
genoemd voor de dienstverlening.
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Het is niet inzichtelijk gemaakt hoe deze vergoedingen tot stand zijn 
gekomen.
Wij verzoeken de aanbestedende dienst om dit inzicht te verschaffen:

10.5: inschaling van medewerkers; waarop is deze Schaal 7 / Periodiek 5 op 
gebaseerd?

Graag ontvangen wij de onderbouwing hiervan opdat een check voor reële 
tarieven mogelijk is en nagegaan kan worden of dienstverlening minimaal 
kostendekkend te leveren is.

Antwoord:
De schaal en trede zijn illustratief om middels een rekenvoorbeeld aan te 
geven op welke wijze de indexering werkt.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
35 Leidraad: herzieningsclausule (1.2, blz. 8)

Vraag:
Wordt bij de toewijzing van plekken als de herziening leidt tot een grotere 
omvang, dezelfde wijze toegepast als in 4.4.4?

Indien niet, dan ontvangen wij graag de werkwijze hoe dit gaat plaats vinden.

Antwoord:
Nee, de werkwijze die bij 4.4.4. is opgenomen betreft de gunningsbeslissing. 

Op het moment dat Nidos een uitbreidingsvraag uitzet en er worden door 
meerdere aanbieders meer potentiële locaties aangeboden dan dat er vraag 
naar is, dan wordt een selectie gemaakt van locaties die opdrachtgever - op 
basis van eisen PVE KSO en eisen PVE KSO amv - het meest passend vindt 
voor het starten van kso.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
36 Offerteformat; invullen.

Vraag:
Is het de bedoeling dat we in het offerteformat de tekst verwerken? Dus dat 
wij onze tekst steeds typen in het lege tekstvak onder het genoemde 
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maximum A4’tjes? Zodoende ontstaat er dan dus 1 document waarin de 3 
gunningscriteria zijn uitgewerkt. Klopt dat?

Antwoord:
Ja, dat is inderdaad de bedoeling.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
37 Offerteformat; uploaden document in vragenlijst.

Vraag:
In de vragenlijst op Tenderned staan 3 hoofdkoppen: kwaliteit, netwerk en 
flexibiliteit in dienstverlening. Zij kennen respectievelijk 4, 2 en 1 
subkoppen. Per hoofdkop en per subkop is er een vraag en een 
uploadmogelijkheid. Is het de bedoeling dat hetzelfde ingevulde 
offerteformat (waarin alle 3 de gunningscriteria zijn uitgewerkt) 10 keer 
wordt geüpload (3+4+2+1)?

Antwoord:
Nee, de beantwoording van de (sub)gunningscriteria mag in één document 
(bijlage 2c. offerteformat aanbesteding kleinschalige opvang amv 2023) 
worden gedaan en hoeft niet per onderdeel te worden geüpload. Het 
offerteformat mag dus in zijn geheel worden geüpload. Zie ook het antwoord 
op de vraag met referentienummer 5.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
38 Raamovereenkomst; Artikel 2.4

Vraag:
U geeft in dit artikel aan “Indien Nidos de opdrachtnemer op basis van de 
prognose……..is Opdrachtnemer verplicht hierop binnen twee weken aan 
Nidos een voorstel te doen.”
Uit de daaropvolgende zin menen wij op te maken dat het ook mogelijk is 
om een voorstel van 0 bedden in te dienen. Is deze aanname correct?

Antwoord:
Deze aanname is correct.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Proces
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Ref.nr. Onderwerp:
39 Raamovereenkomst; Artikel 3.1

Vraag:
U geeft in dit artikel de volgorde aan van de prevalerende documenten uit de 
aanbesteding. Daarbij worden in de 2e bullet de aanbestedingsstukken en 
bijbehorende Nota’s van Inlichtingen genoemd.
We nemen aan de Nota’s van Inlichtingen daarbij prevaleren boven de 
aanbestedingsstukken. Is deze aanname correct?

Antwoord:
Deze aanname is correct.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
40 Raamovereenkomst; Artikel 5.1

Vraag:
U geeft aan dat de raamovereenkomst geldt voor 1 jaar met de mogelijkheid 
tot drie verlenging van 1 jaar. Er kunnen langlopende 
huisvestingsverplichtingen gepaard gaan met deze opdracht. Kunt u ons 
laten weten met welke reden u kiest voor deze relatief korte contractperiode?

Antwoord:
zie antwoord op vraag met referentienummer 60.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
41 Raamovereenkomst; Artikel 5.2

Vraag:
U geeft aan dat u uiterlijk 6 maanden voor het verstrijken van de initiële 
looptijd schriftelijk informeert of u gebruik maakt van de verlengingsoptie. 
Kunt u ons laten weten of zorgaanbieder er op dat moment ook voor kan 
kiezen om het contract van rechtswege te laten eindigen?

Antwoord:
Een aanbieder kan, los van het contract, altijd terugvallen op het gewone 
contractenrecht om overeenkomsten te ontbinden/op te zeggen.
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Beantwoord op: 21-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
42 Raamovereenkomst; Artikel 7.2

Vraag:
U geeft aan “Een Nadere Overeenkomst zal worden afgesloten voor andere 
vormen van opvang.” Kunt u ons laten weten wat u precies bedoelt met 
‘andere vormen van opvang’?

Antwoord:
op voorhand is niet aan te geven welke mogelijke situaties dit betreft, in 
principe zijn de genoemde voorwaarden van toepassing. Nidos wil de 
mogelijkheid open houden dat in onvoorziene specifieke situaties hier vanaf 
kan worden geweken en afspraken m.b.t. deze afwijkingen vastleggen in een 
nadere overeenkomst.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
43 Raamovereenkomst; Artikel 9.4

Vraag:
U geeft aan “een veiligheidsonderzoek overeenkomstig de bij Nidos 
gebruikelijke regels te onderwerpen.” Kunt u ‘deze gebruikelijke regels van 
Nidos’ met ons delen?

Antwoord:
Dit is per abuis in de raamovereenkomst terecht gekomen en we dit gaan 
schrappen in de definitieve versie.

Beantwoord op: 21-07-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
44 Raamovereenkomst; Artikel 10.5

Vraag:
U geeft aan: “De huisvestingscomponent en de overhead…………over de 
november maanden van twee direct aan het betreffende jaar voorgaande 
jaren.” Kunt u ons laten weten met welke reden u deze indexering berekent 
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over de twee voorgaande jaren en niet op basis van 1 voorafgaand jaar?

Antwoord:
Deze wijze van indexeren wordt vaker gebruikt en hiermee hebben wij 
getracht een passende wijze van indexeren aan te bieden.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
45 Raamovereenkomst; Artikel 11.6

Vraag:
Kunt u een voorbeeld geven van activiteiten die wel als meerwerk worden 
beschouwd?

Antwoord:
In alle gevallen waarin de raam- en/of nadere overeenkomst niet voorziet, en 
waarvoor op voorhand geen vergoeding geldig is, kan, indien sprake is van 
zeer bijzondere omstandigheden, vooraf een aanvraag meerwerk worden 
ingediend.   

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
46 Raamovereenkomst; Artikel 12.2

Vraag:
Kunt u ons laten weten welk concreet percentage bezettingsgraad u 
verrekend heeft in de geboden vergoeding?

Antwoord:
Het aangeboden tarief is gebaseerd op de tarieven die aan de huidige 
contractpartners geboden worden. Begin 2022 zijn deze tarieven met 10% 
verhoogd om te kunnen voldoen aan de toegenomen vraag naar capaciteit. 
Besloten is deze verhoging, inclusief een aanvullende verhoging van 5% in 
de aanbesteding 2023 op te nemen. Op deze manier heeft Nidos in overleg 
met haar opdrachtgever getracht een aantrekkelijk tarief aan te bieden in de 
huidige krappe arbeids- en woningmarkt. De tarieven worden per 1 januari 
2023 opnieuw geïndexeerd.

Het is aan de aanbieder om te bepalen of dit tarief kostendekkend is. Dit 
hangt van verschillende factoren af en kan per aanbieder verschillen. Denk 
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hierbij aan bijvoorbeeld het flexibel inzetten van personeel en woningen.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
47 Aanbestedingsleidraad 3.5.1; verzekering

Vraag:
Het is ons niet duidelijk wat u bedoelt met de € 2.500.000,= voor directe 
schade. 
Heeft dit betrekking op de zuivere vermogensschade dekking of waar heeft 
dit betrekking

Antwoord:
Met directe schade wordt gedoeld op de schade die geleden wordt om 
wanprestatie te herstellen (zaakschade). Hieronder valt dus niet indirecte 
gevolgschade zoals gederfde winst (vermogensschade).

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
48 Formulier aanbod locaties en bereidheid tot overname; inschrijven voor meer 

KSO dan beschikbaar ten tijde van inschrijving.

Vraag:
Kan een zorgaanbieder ten tijde van inschrijving inschrijven voor meer KSO 
dan de zorgaanbieder ten tijde van inschrijving voorhanden heeft in het 
kader van beschikbaar vastgoed? Met andere woorden: wanneer 
zorgaanbieder nog niet op 1 september al beschikt over de nodige locaties 
om KSO in op te starten, kan de zorgaanbieder dan toch al vanuit haar 
ambitie m.b.t. het aantal KSO inschrijven?

Antwoord:
Ja, de bijlage biedt de ruimte om zowel de locaties te benoemen die met 
zekerheid gestart kunnen worden op 1 januari 2023 en daarnaast kunnen de 
locaties worden opgenomen die de aanbieder verwacht te kunnen creëren 
gedurende de looptijd van de raamovereenkomst.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
49 Formulier aanbod locaties en bereidheid tot overname; verwerven nieuwe 
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locaties tussen 1-9-2022 en 1-1-2023.

Vraag:
Indien wij verwachten in de periode tussen inschrijving (1-9-2022) en 
startdatum contract (1-1-2023) nog nieuwe KSO-locaties te kunnen 
verwerven, mogen wij deze dan al invullen bij 1.1 (beschrijf de KSO-
locaties die u op 1 januari 2023 verwacht aan te bieden)? Voor deze locaties 
geldt dat wij dan nog geen adres kunnen vermelden, enkel het aantal 
opvangplekken dat wij verwachten te kunnen aanbieden. Is dit akkoord?

Antwoord:
Ja, zie ook formulier; beschrijf per locatie de woonvorm en het aantal 
opvangplekken.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
50 concept raamovereenkomst art 23.4

Vraag:
Het lijkt erop alsof met dit artikel alle voorgaande contracten eindigen. Hoe 
wordt omgegaan met voortzetting van de huidige (eventueel bijzondere) 
afspraken?

Antwoord:
De huidige raamovereenkomst loopt op 31 december 2022 af en daarmee 
ook de aanvullende/nadere overeenkomsten die hieronder hangen. In het 
kader van de nieuwe raamovereenkomst kunnen weer nieuwe nadere 
overeenkomsten en afspraken vastgelegd worden.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
51 concept raamovereenkomst art 13.1

Vraag:
U geeft aan: Nidos stelt de factuur op en voldoet deze aan opdrachtnemer. 
Moet dit niet zijn: "Nidos stelt een voorstel tot afrekening op"? Nidos is 
immers geen opdrachtnemer.

Antwoord:
Hiermee wordt inderdaad een voorstel tot afrekening bedoeld. De 
raamovereenkomst zal hierop worden aangepast.
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Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
52 concept raamovereenkomst art 12.2

Vraag:
Er is in het tarief rekening gehouden met leegstand die is verwerkt in de 
bezettingsgraad. Kunt u aangeven met welke leegstandspercentage is 
gerekend?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag met referentienummer 46.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
53 concept raamovereenkomst art 10.5

Vraag:
U geeft bij de berekening van de begeleidingscomponent aan uit te gaan van 
schaal 7 trede 5. In onze optiek zou het hier moeten gaan om schaal 7 trede 9
/10. Bent u bereid deze schaal aan te passen?

Antwoord:
De schaal en trede zijn illustratief om middels een rekenvoorbeeld aan te 
geven op welke wijze de indexering werkt.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
54 concept raamovereenkomst 10.5

Vraag:
U geeft bij de berekening van de begeleidingscomponent aan uit te gaan van 
schaal 7 trede 5. In onze optiek zou het hier moeten gaan om schaal 7 trede 9
/10. Kunt u aangeven hoe u tot de bepaling van de benodigde trede bent 
gekomen?

Antwoord:
De schaal en trede zijn illustratief om middels een rekenvoorbeeld aan te 
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geven op welke wijze de indexering werkt.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
55 aanbestedingsleidraad 4.4.4

Vraag:
De door u gekozen wijze van aanbesteden voor één jaar en voor een 
maximum capaciteit kan er toe leiden dat er na een jaar opnieuw een 
aanbesteding nodig is om nieuwe aanbieders te contracteren bij een sterk 
gestegen vraag, bijvoorbeeld een verdubbeling. Mocht dit aan de orde zijn, 
dan zijn de administratieve lasten voor verwerving van deze opdracht best 
fors. Het raamcontract biedt juist ook ruimte voor op- en afschalen. Heeft u 
overwogen meerdere aanbieders met capaciteit toe te laten, zodat een 
buffercapaciteit kan worden gecreëerd?

Antwoord:
Een sterk gestegen vraag zal niet per definitie leiden tot een nieuwe 
aanbesteding. Bij een toenemende vraag gedurende de looptijd van de 
(eventueel verlengde) raamovereenkomsten zal altijd eerst worden gekeken 
naar de mogelijkheden bij gecontracteerde partijen. In de raamovereenkomst 
staat hierover het volgende opgenomen: Mochten alle Opdrachtnemers 
samen niet in staat zijn voldoende capaciteit te leveren, dan verstrekt elke 
Opdrachtnemer per omgaande een "Niet leveringsverklaring" op grond 
waarvan Nidos het recht heeft zich tot derden te richten.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
56 aanbestedingsleidraad 4.4.4

Vraag:
U geeft eerder in de aanbestedingsleidraad aan dat de gevraagde capaciteit 
tussen de 700 en 2000 ligt. U geeft een schatting medio augustus. Wij nemen 
op basis van de tekst aan dat de gunning plaatsvindt op basis van deze 
capaciteit. Begrijpen wij het dan juist dat gedurende de opdracht uitsluitend 
naar de reeds gecontracteerde aanbieders wordt gekeken voor het opvangen 
van de vraag mocht die bijvoorbeeld toch twee maal zo hoog komen te 
liggen?

Antwoord:
Gunning vindt inderdaad plaats op basis van de meest recente prognose 
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(augustus 2022). Bij een toenemende vraag gedurende de looptijd van de 
raamovereenkomsten allereerst gekeken wordt naar de gecontracteerde 
aanbieders. In de raamovereenkomst staat hierover het volgende opgenomen: 
Mochten alle Opdrachtnemers samen niet in staat zijn voldoende capaciteit 
te leveren, dan verstrekt elke Opdrachtnemer per omgaande een "Niet 
leveringsverklaring" op grond waarvan Nidos het recht heeft zich tot derden 
te richten.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
57 aanbestedingsleidraad 4.1 offerte

Vraag:
Voor de beoordeling van criteria is volledigheid van belang. De belangrijkste 
contracten betreffen personeel en huisvesting. Kunt u aangeven of u onder 
G3 nog iets anders verstaat onder contracten?

Antwoord:
Onder contracten worden inderdaad personeel en huisvesting verstaan.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
58 aanbestedingsleidraad 2.4 omschrijving vragenronde

Vraag:
Onder e. geeft u aan dat in de 2e ronde nota van inlichtingen geen nieuwe 
onderwerpen mogen worden benoemd. Wij achten dat onbillijk, gezien de 
vakantieperiode waarin deze aanbesteding valt. Bent u bereid punt e te 
schrappen?

Antwoord:
De aanbestedende dienst is bereid om, gelet op de vakantieperiode, de 
mogelijkheid te bieden om tijdens de tweede inlichtingenronde tevens nieuw 
gestelde vragen, die geen betrekking hebben op de antwoorden gegeven in 
de eerste antwoordenronde van een antwoord te voorzien. Echter zal er na de 
tweede inlichtingenronde géén mogelijkheid zijn om nogmaals vragen te 
stellen. Er komt dus geen derde inlichtingenronde

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Proces
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Ref.nr. Onderwerp:
59 aanbestedingsleidraad 2.3 planning

Vraag:
Deze aanbesteding valt precies binnen de vakantieperiode. Hierdoor is het 
niet altijd mogelijk alle benodigde expertise op het juiste moment 
beschikbaar te hebben en houden. Bent u bereid het gehele proces vanaf 
indienen vragen 2e nota van inlichten met circa 10 dagen op te schuiven?

Antwoord:
Nee, de deadline van 1 september blijft staan en we zijn niet bereid deze op 
te schuiven.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
60 aanbestedingsleidraad 1.5 contractvorm

Vraag:
U geeft aan dat het contract voor één jaar geldt, met eenzijdige verlenging 
van de kant van Nidos. Heeft u overwogen en/of wilt u overwegen hier een 
meerjarig contract van te maken, wetende dat het een raamovereenkomst 
betreft waardoor de capaciteit mee kan bewegen binnen de opdracht ipv 
opnieuw te moeten aanbesteden bij grote capaciteitswijzigingen?

Antwoord:
De reden om te kiezen voor een raamovereenkomst met een looptijd van een 
jaar met een optie tot drie keer met één jaar eenzijdig verlengen, is het op dit 
moment niet kunnen overzien van de effecten van uitbreiding. Met 
betrekking tot de vraag over het opnieuw moeten aanbesteden verwijs ik u 
naar het antwoord op de vraag met referentienummer 56.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
61 aanbestedingsleidraad 1.5 contractvorm

Vraag:
U geeft aan dat het contract voor één jaar geldt, met eenzijdige verlenging 
van de kant van Nidos. Bent u bereid de optie tot wel/niet verlengen 
tweezijdig te maken?

Antwoord:
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Nee, de optie tot verlenging blijft enkelzijdig.

Beantwoord op: 21-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
62 aanbestedingsleidraad 1.2 aanvulling opdracht

Vraag:
Wij kunnen ons voorstellen dat het niet mogelijk is de voorafgaand aan een 
eventuele uitbreiding alle randvoorwaarden aan te geven. Dan ligt het voor 
de hand ofwel de keuze te hebben de dienst niet aan te bieden dan wel de 
mogelijkheid hebben om vragen te stellen en bezwaar aan te tekenen (lees: 
juridische rechten te behouden). Kunt u hiermee akkoord gaan? Wij 
verzoeken u uw antwoord toe te lichten.

Antwoord:
De (mogelijke) randvoorwaarden zijn nog niet vastgesteld vanuit het Rijk. 
De aanbieder heeft de keuze om de uitbreiding van de opdracht al dan niet te 
accepteren. In dat geval zal uitstroom en/of vervolgbegeleiding – zoals nu 
reeds het geval zoals onder de huidige omstandigheden - moeten worden 
vormgegeven. Door dit als aanvullende opdracht in de aanbestedingsleidraad 
op te nemen zorgt Nidos ervoor dat opdrachten aan elkaar verbonden zijn en 
bij dezelfde aanbieders kunnen worden ondergebracht waardoor continuiteit 
voor de jongeren in begeleiding en huisvesting mogelijk is.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
63 aanbestedingsleidraad 1.2 aanvulling opdracht

Vraag:
Het is begrijpelijk dat de opdracht mogelijk moet worden aangevuld. Het op 
voorhand akkoord gaan met de wijzigingen, zonder dat de randvoorwaarden 
zoals het dan geldende tarief helder zijn, is onverantwoord vanuit de kant 
van aanbieders.Wij verzoeken u aan te geven welke randvoorwaarden zullen 
gelden indien gebruik wordt gemaakt van de uitbreiding van de opdracht.

Antwoord:
De (mogelijke) randvoorwaarden zijn nog niet vastgesteld vanuit het Rijk. 
De aanbieder heeft de keuze om de uitbreiding van de opdracht al dan niet te 
accepteren. In dat geval zal uitstroom en/of vervolgbegeleiding – zoals nu 
reeds het geval zoals onder de huidige omstandigheden - moeten worden 
vormgegeven. Door dit als aanvullende opdracht in de aanbestedingsleidraad 
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op te nemen zorgt Nidos ervoor dat opdrachten aan elkaar verbonden zijn en 
bij dezelfde aanbieders kunnen worden ondergebracht waardoor continuiteit 
voor de jongeren in begeleiding en huisvesting mogelijk is.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
64 UEA; Deel IIA

Vraag:
Dient de vraag: ‘Alleen wanneer de aanbesteding voorbehouden is: is de 
ondernemer een sociale werkplaats of een "sociale onderneming" of zorgt de 
ondernemer voor de uitvoering van het contract in het kader van 
programma's voor beschermde arbeid?’ door ons te worden beantwoord of 
dienen wij hier niets aan te vinken?

Antwoord:
Hier hoeft u niks aan te vinken, omdat de aanbesteding niet voorbehouden is.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
65 UEA; Deel IIA

Vraag:
Dient de vraag: ‘Indien van toepassing: is de ondernemer ingeschreven op 
een officiële lijst van erkende ondernemers of is hij in het bezit van een 
gelijkwaardig certificaat (bv. op grond van een nationaal (voor)
selectiesysteem)?’ door ons te worden beantwoord of dienen wij hier niets 
aan te vinken?

Antwoord:
Dit dient u, als inschrijver, te beantwoorden.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
66 UEA; Deel IIA

Vraag:
Dient de vraag: ‘Kan de ondernemer een certificaat verstrekken inzake de 
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betaling van socialezekerheidsbijdragen en belastingen of gegevens 
verstrekken met behulp waarvan de aanbestedende dienst of aanbestedende 
entiteit een dergelijk certificaat rechtstreeks kan verkrijgen door in een 
lidstaat een gratis toegankelijke nationale databank te raadplegen?’ door ons 
te worden beantwoord of dienen wij hier niets aan te vinken?

Antwoord:
Dit dient u, als inschrijver, te beantwoorden.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
67 Nidos - jeugdwet budget gemeenten

Vraag:
Zou het Nidos bereid zijn om de gemeentelijke Jeugdwet gelden aan te 
vullen, wanneer hiervoor geen ruimte is binnen het geldende gemeentelijke 
budget ten behoeve van jeugdwet beschikkingen voor AMV, indien 
noodzakelijk?

Antwoord:
Nee, dit behoort niet tot de opdracht van Nidos. Verantwoordelijkheid voor 
de financiering van jeugdhulp/jeugdwet trajecten is belegd bij gemeenten.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
68 Rol Nidos beschikkingen jeugdwet

Vraag:
Welke rol neemt Nidos (voogd) in geval van noodzaak tot behandeling of 
aanvullende hulpverlening t.b.v. het aanvragen van een jeugdwet indicatie?

Antwoord:
In het kader van de voogdij- maatregel bepaalt Nidos of de inzet van 
jeugdhulp noodzakelijk is en welke vorm van jeugdhulp dat dan moet zijn. 
De jeugdhulpaanbieders bieden diverse vormen van jeugdhulp aan. Voor de 
gemeente is de bepaling jeugdhulp de grondslag voor het voldoen aan haar 
wettelijke leveringsplicht en voor de financiering van de benodigde 
jeugdhulp.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Uitvoering



Nota van inlichtingen Kleinschalige opvang alleenstaande minderjarige vreemdelingen

Pagina 28 van 37 Datum genereren nota van inlichtingen: 21-07-2022

Ref.nr. Onderwerp:
69 Bijlage Ia Programma van Eisen KSO - pagina 4 - spoedplaatsing

Vraag:
Kan Opdrachtgever concretiseren of de term spoedplaatsing hier een externe 
(nieuwe) aanmelding betreft of een reeds geplaatste jongere?

Antwoord:
Dit gaat om een reeds bij de aanbieder geplaatste jongere waarvoor met 
spoed een andere plek gezocht dient te worden.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
70 Bijlage Id ROK - artikel 10.1 vergoedingen

Vraag:
Kan de Opdrachtgever bevestigen dat de vergoedingen plaatsvinden o.b.v. 
de daadwerkelijke verblijfplek (KWG, KWE, KWE+) van de AMV?

Antwoord:
Door Nidos kan dit bevestigd worden. In artikel 9.1 van de 
Raamovereenkomst is vermeld dat vergoedingen worden verstrekt op basis 
van bezette plek.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
71 Aanbestedingsleidraad - pagina 8 - herzieningsclausule

Vraag:
Kan de Opdrachtnemer ervan uitgaan dat, indien dit door de overheid wordt 
besloten, er voor de aanvullende opdracht (AMV 18-21 jr) in de basis 
dezélfde voorwaarden en vergoedingen zullen gelden als in déze aangeboden 
conceptovereenkomst, bijlagen en nota van inlichtingen (AMV 18-)?

Antwoord:
De (mogelijke) randvoorwaarden zijn nog niet vastgesteld vanuit het Rijk. 
De aanbieder heeft de keuze om de uitbreiding van de opdracht al dan niet te 
accepteren. In dat geval zal uitstroom en/of vervolgbegeleiding – zoals nu 
reeds het geval zoals onder de huidige omstandigheden - moeten worden 
vormgegeven. Door dit als aanvullende opdracht in de aanbestedingsleidraad 
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op te nemen zorgt Nidos ervoor dat opdrachten aan elkaar verbonden zijn en 
bij dezelfde aanbieders kunnen worden ondergebracht waardoor continuiteit 
voor de jongeren in begeleiding en huisvesting mogelijk is.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
72 Bijlage Id ROK - Artikel 10.3 Vergoeding

Vraag:
Kan de Opdrachtnemer een beroep doen op de inrichtingskosten per AMV 
plek wanneer er sprake is van een noodgedwongen verhuizing (in geval van 
externe factoren buiten de invloedsfeer en/of keuze van de Opdrachtnemer)?

Antwoord:
In principe worden de inrichtingskosten alleen uitbetaald bij de start van een 
locatie. Bij een verhuizing (binnen looptijd van een jaar) wordt er vanuit 
gegaan dat er zo veel mogelijk inboedel (aangeschaft vanuit de 
inrichtingskosten) mee zal verhuizen. Mochten er toch extra kosten m.b.t. 
inrichting komen kijken bij de verhuizing, dan kan deze situatie worden 
voorgelegd en wordt per specifieke situatie door Nidos besloten om al dan 
niet een tegemoetkoming (en in welke vorm) uit te keren.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
73 Bijlage Id ROK - Artikel 10.5

Vraag:
Kan de Opdrachtgever de keuze motiveren / toelichten voor een gemiddelde 
personele inzet in schaal 7 periodiek 5 (MBO4) in plaats van een functiemix 
(bv. 75% MBO, 20% HBO, 5% WO) ten behoeve van een zekere 
kwaliteitsborging middels registratie SKJ?

Antwoord:
De schaal en trede zijn illustratief om middels een rekenvoorbeeld aan te 
geven op welke wijze de indexering werkt.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
74 Bijlage Id ROK Artikel 10.5
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Vraag:
Indien de gemiddelde salariskosten voor de Opdrachtnemer niet uitkomt op 
schaal 7 - periodiek 5, door bijvoorbeeld kwaliteitsstandaarden en daarbij 
passende functiemix, op welke wijze kan het hogere gemiddelde dan worden 
vereffend?

Antwoord:
De schaal en trede zijn illustratief om middels een rekenvoorbeeld aan te 
geven op welke wijze de indexering werkt.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
75 Bijlage Id - Artikel 10.1 e.a.

Vraag:
Kan de Opdrachtgever de genoemde 25% huisvestingskosten nader 
specificeren; op welke wijze is dit percentage opgebouwd?

Antwoord:
Per aanbieder kan de verdeling tussen huisvestings- en personele kosten 
verschillen. Nidos heeft hier getracht de wijze van indexeren op een 
transparante wijze vast te leggen in de Raamovereenkomst.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
76 Bijlage Id - Artikel 10.1

Vraag:
Kan de Opdrachtgever inzage geven in de opbouw van de in 10.1 benoemde 
tarieven betreft de genoemde overhead; met welk percentage overhead is 
gerekend in de tariefopbouw?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag met referentienummer 46.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
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77 Bijlage Id ROK - Artikel 20.1 - Wijzingen van de ROK

Vraag:
Indien de Opdrachtgever akkoord kan gaan met voorstellen en wijzigingen 
in de voorwaarden omtrent functiemix t.b.v. de kwaliteit van de begeleiding 
aan AMV, (onder welke voorwaarden) kan Opdrachtnemer een voorstel 
doen tot een passende tarifering / financieel budget voor de inzet van een 
dergelijke functiemix?

Antwoord:
Nidos gaat niet akkoord met het wijzigen van de voorwaarden omtrent 
functiemix t.b.v. de kwaliteit.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
78 Bijlage Id ROK - Artikel 20.1 Wijzigen van de Raamovereenkomst

Vraag:
De ervaringen uit de lopende contractperiode(n), met daarnaast de gedeelde 
wens tot normaliseren en contextueel werken, vraagt in bepaalde mate om de 
nabijheid van een organisatie-eigen Gedragswetenschapper. (onder welke 
voorwaarden) Kan Opdrachtnemer een voorstel doen tot het wijzigen van de 
contractvoorwaarden in de benodigde functiemix t.b.v. de kwaliteit van de 
begeleiding AMV?

Antwoord:
Nee, contractvoorwaarden kunnen niet gewijzigd worden en het aantal fte's 
zoals benoemd in het PvE KSO amv zijn de minimale eisen t.a.v. personele 
inzet. Het is aan de contractpartner zelf om op basis van de tarieven de 
benodigde expertises (en overhead) hier omheen te organiseren.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
79 Bijlage Id ROK - Artikel 7 - Nadere Overeenkomsten

Vraag:
Kan de Opdrachtnemer verplicht worden om een "nadere overeenkomst" 
voor andere vormen van opvang (dan AMV regulier of 18-21 jr.) aan te 
nemen?

Antwoord:
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Nee, dit kan alleen worden verzocht en deze wordt in overleg afgesloten.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
80 Aanbestedingsleidraad - Artikel 2.3 - Planning

Vraag:
Kan Opdrachtgever, gezien de publicatie voorafgaand aan de zomervakantie 
en het schrijfproces ten midden van de zomervakantie valt, de uiterlijke 
inschrijfdatum met twee weken naar vrijdag 16 september (of een datum in 
die week) verzetten t.b.v. een zo optimaal mogelijk aanbestedingsproces?

Antwoord:
zie antwoord op vraag met referentienummer 57.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
81 Bijlage Id ROK - Artikel 11.1 Aanwijzingen, wijzigingen diensten en 

meerwerk

Vraag:
Kan Opdrachtgever met een voorbeeld, of meerdere voorbeelden, concreet 
maken wat Opdrachtnemer onder 'gemotiveerde aanwijzingen' kan verstaan?

Antwoord:
De opdrachtgever verstaat onder 'gemotiveerde aanwijzingen' als de 
opdrachtgever constateert dat de opdrachtnemer niet aan een van de gestelde 
eisen voldoet. Bijvoorbeeld in het PvE Huisvesting staat opgenomen dat in 
het geval van tienermoederopvang er geen losliggende snoeren door woning 
mogen liggen. Indien dit geconstateerd wordt en Nidos verzocht heeft dit aan 
te passen en het op basis van dit verzoek niet is gebeurd kan een 
gemotiveerde aanwijzing worden gegeven.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
82 Bijlage Id ROK - Artikel 9.4

Vraag:
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Kunt u met een aantal voorbeelden aangeven wat redenen kunnen zijn, of 
onder welke omstandigheden u voornemens bent, om een Deskundige (in 
dienst van Opdrachtnemer) aan een veiligheidsonderzoek te onderwerpen?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag met referentienummer 43.

Beantwoord op: 21-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
83 Bijlage Id ROK - 11.2 Aanwijzingen, wijzigingen van diensten en meerwerk

Vraag:
Kan de Opdrachtgever een toelichting geven op welke wijze er sprake is van, 
of aandacht is voor, een uitloop-periode in tijden van structurele afbouw, 
zodat kosten die doorlopen (huur pand/personeelskoten) financieel 
gecompenseerd worden door Nidos?

Antwoord:
Op- en afschalen is de verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer. 
Bezettingsgraad is verrekend in de geboden vergoeding. Er wordt geen 
aparte vergoeding voor leegstand verstrekt, de bezettingsgraad is verrekend 
in het geboden tarief. Zie raamovereenkomst artikel 12.2

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
84 Bijlage Id ROK - 11.2 Aanwijzingen, wijzigingen van diensten en meerwerk

Vraag:
Kan de Opdrachtgever een toelichting geven op welke wijze er sprake is van, 
of aandacht is voor, een financiële compensatie in het geval van tijdelijk 
afbouw van de capaciteit?

Antwoord:
Zie antwoord op de vraag met referentienummer 83.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
85 Bijlage Id ROK - 10.1 Vergoedingen
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Vraag:
Begrijpt Opdrachtnemer het juist dat (conform artikel 10.5) de in 10.1 
genoemde vergoedingen nog worden geïndexeerd voor het jaar 2023?

Antwoord:
Dat klopt, de tarieven worden per 1 januari 2023 geïndexeerd.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
86 Bijlage Ia - Pagina 4

Vraag:
Beschreven wordt het uitvoerend personeel "... minimaal MBO SPW niveau 
4 of vergelijkbaar. Voor bestaand personeel kan in specifieke gevallen 
anders overeengekomen worden". Wat betekent dit concreet?

Antwoord:
Dat indien aanbieder personeel met een andere vooropleiding/ervaring in 
dienst heeft/zou willen inzetten op de KSO dit voorgelegd kan worden aan 
Nidos (omdat dit afwijkt van de eisen). Nidos besluit of zij in dit specifieke 
geval akkoord geeft op het afwijken van de specifiek gestelde eisen.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
87 Bijlage Id ROK - Artikel 10.3

Vraag:
Kan Opdrachtgever met voorbeelden toelichten wat verstaan wordt onder 
bijzondere kosten en onder noodzakelijke buitengewone kosten?

Antwoord:
Dit betreft alle (on)kosten die buiten de financiële wegwijzer vallen en 
noodzakelijk zijn. Dit kan heel divers zijn.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
88 Bijlage Id ROK - Artikel 5 - Looptijd
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Vraag:
Kan de Opdrachtgever toelichten met welke reden een eerste contractperiode 
van (slechts) één jaar met potentiële Opdrachtnemers overeen wordt 
gekomen i.p.v. een lagere periode, zoals eerder voor een termijn van drie 
jaren?

Antwoord:
zie antwoord op vraag met referentienummer 60.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
89 Aanbestedingsleidraad, paragraaf 4.4.4. Gunningssystematiek

Vraag:
Wat zijn de consequenties van het niet gegund krijgen van deze 
raamovereenkomst voor onze bestaande contracten die doorlopen tot na 1 
januari 2023? Betekent het verliezen van deze gunning dat andere 
contractpartners onze huidige locaties in dat geval zullen overnemen?

Antwoord:
Indien u vanaf 1 januari 2023 niet meer tot de gegunde partijen behoort, kan 
Nidos m.b.t. het 'afbouwen' (geleidelijke uitstroom/overdracht jongeren) van 
locaties een overbruggingsovereenkomst afsluiten en indien passend kijken 
of een andere gegunde partij bereid is om overname van de locaties te 
onderzoeken. Op Bijlage II d._Aanbestedingsleidraad Aanbesteding KSO 
AMV Nidos 2023 kunt u invullen of bereid bent dit te onderzoeken.

Beantwoord op: 13-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
90 Document

Vraag:
Beste, 

Klopt het dat bijlage II a. ontbreekt?

Antwoord:
Dit is een automatisch gegenereerde document en betreft het UEA formulier. 
Aangezien dit formulier automatisch gegeneerd is door TenderNed, kan de 
bestandsnaam niet worden aangepast. Het bestand heeft daardoor niet de 
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juiste naam (bijlage II a.) gekregen.

Beantwoord op: 13-07-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
91 Nieuwe locaties

Vraag:
Wat zijn de mogelijkheden voor het openen van nieuwe opvang locaties 
indien wij niet tot de gegunde partners behoren van deze aanbesteding?

Antwoord:
Nidos kan alleen gecontracteerde partijen in opdracht van Nidos 
opvanglocaties laten uitvoeren en starten. Nidos is landelijk de partij die 
uitvoering geeft aan de KSO en daarmee de enige partij die op basis van de 
raamovereenkomsten jongeren plaatst.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
92 UEA

Vraag:
Bij de documenten in Tenderned staat inmiddels het UEA. Bij de vragen 
door andere aanbieders gesteld, lees ik dat zij een versie hebben die ook deel 
II bevat (en vermoedelijk lijkt op het standaardformat die ik gewend ben). 
Mogelijk gaat er bij mij iets fout, want ik mis deel II (zie bijlage met 
schermafdruk). is het mogelijk de UEA opnieuw te publiceren of via een 
bericht ter beschikking te stellen?

Antwoord:
Ondernemers die deelnemen aan de aanbesteding krijgen een link op het 
dashboard. Hiervoor dient u te zijn ingelogd. Daar kan het UEA worden 
ingevuld en opgeslagen. Het betreft een 'interactief' document waarin alle 
delen behoren te verschijnen. 
Mocht u ondanks deze aanwijzingen het formulier niet kunnen invullen, dan 
verwijzen wij u naar de helpdesk van TenderNed. https://www.tenderned.nl
/cms/contact/servicedesk
Mocht u het formulier van tevoren willen raadplegen, dan vindt u deze op: 
https://www.pianoo.nl/nl/regelgeving/uniform-europees-
aanbestedingsdocument-uea

Beantwoord op: 20-07-2022
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Label: Proces


